Jaarrekening 2018 -

Stichting
Vrijwilligerscentrale
Amstelland



Stichting Vrijwilligerscentrale Amstelland

INHOUDSOPGAVE
Jaarverslag

1.0 Jaarrekening 2018
1.1 Balans per 31 december 2018

1.2 Staat van baten en lasten over 2018

1.3 Grondslagen van waardering en resultaatbepaling

1.4 Toelichting op de balans per 31 december 2018

1.5 Toelichting op de staat van baten en lasten over 2018
2.0 Overige gegevens

2.1 Overige informatie

2.2 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant

Pagina 2

Pagina



Stichting Vrijwilligerscentrale Amstelland

Jaarverslag 2018

2018 het jaar van de waarheid

In 2017 zagen wij al dat de hulpvragen voor langdurige zorg complexer waren en moeilijker te vervullen. In
2018 zien we dat deze trend is doorgezet en dat er een andere trend bijkomt. Steeds moeilijker wordt het
om nieuwe vrijwilligers te werven. Niet alleen in de informele zorg (de 1:1 hulpverlening) maar ook
organisaties die met vrijwilligers werken ondervinden dat.

Het was voorspeld. De demografische ontwikkelingen liegen niet. We worden met zijn allen ouder, blijven
langer zelfstandig en hebben daarom meer hulp van een ander nodig. Tegelijkertijd worden de vrijwilligers
ook ouder en verschuiven zij van een hulp aanbiedende partij naar een hulpvrager. 2018 was het jaar van
de waarheid waarin wij een duidelijke kentering zagen in de beschikbaarheid van vrijwillige inzet.

De vrijwilligerscentrale heeft zich vanaf 2015 op deze situatie voorbereid. Door met een sterk merk
(voorelkaar) herkenbaar aanwezig te zijn in de Amstelveense en Aalsmeerse gemeenschap. Wij zijn er van
overtuigd dat de zin om iets voor een ander te doen onverminderd aanwezig is. Om dit potentieel te
bereiken heeft de centrale zich nog meer naar buiten gericht. We kunnen niet wachten tot mensen onze
site bezoeken of ons gaan bellen. Met het voorelkaar festival, de meet-up in Aalsmeer en diverse
trainingen voor organisaties zijn wij de weg ingeslagen van meer promotie. Dit alles om meer mensen te
bereiken.

Onze plannen om een grootschalige campagne te starten in 2018 zijn niet gehonoreerd.

Vooruit blik

De lessen uit 2018 hebben geresulteerd in een nieuwe koers voor de centrale. Begin 2019 is deze
vastgesteld. Nieuwe wegen worden gezocht om nieuwe groepen te bereiken. Denk hierbij aan
internationals, statushouders, jongeren en werknemers.

Nog altijd is het onze wens om een vrijwilligerscafé te starten in de bibliotheek in het Stadshart. Een plek
waar nieuwe mensen in vrijwilligerswerk geinteresseerd raken.

Daarbij laten we onze focus op de informele zorg niet los. Maar organisaties krijgen wel meer aandacht van
ons. De manier waarop zij werven, waarop zij zich presenteren, zal hun succes bepalen. Wij denken
nadrukkelijk mee.

Financieel

Voor 2018 hebben wij met onze subsidiegevers afgesproken niet langer uit subsidiegelden een toevoeging
aan het eigen vermogen te doen. Dit was het jaar van de 0-lijn. We draaiden in 2018 praktisch quitte. Het
kleine verlies wordt volgens onze vaste lijn verdeeld over de algemene reserve en de bestemmingsreserve.
Het eigen vermogen is verder afgenomen omdat een bedrag van 12.000,-- uit de bestemmingsreserve is
aangewend om met het Voorelkaar festival ons vijfjarig bestaan vieren.

Het bestuur van de Stichting Vrijwilligerscentrale Amstelland

Pagina 3



Stichting Vrijwilligerscentrale Amstelland

1.0 JAARREKENING

Pagina



Stichting Vrijwilligerscentrale Amstelland

1.0 JAARREKENING

1.1 BALANS PER 31 DECEMBER 2018

ACTIVA

Materiéle vaste activa
Inventaris
Vervoermiddelen
Vlottende activa

Vorderingen en overlopende activa
Liquide middelen

Totaal Activa

PASSIVA

Eigen vermogen

Algemene reserve
Egalisatiereserve
Bestemmingsreserve

Kortlopende schulden en overlopende passiva

Totaal Passiva

Ref. 31-12-2018 31-12-2017
€ €

1 3.222 2.184
16.650 -

2 135.431 56.029
3 30.044 179.893
165.475 235.922

185.347 238.106

4 13.765 13.812
5 101.134 102.096
6 5.000 17.000
119.899 132.908

7 65.448 105.198
185.347 238.106
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Stichting Vrijwilligerscentrale Amstelland

1.2 STAAT VAN BATEN EN LASTEN OVER 2018

Realisatie: Begroting: Realisatie:
Ref. 2018 2018 2017
€ € €
BATEN
Subsidies (regulier) 8 415.601 415.601 432.951
Projecten 9 196.149 183.200 171.349
Overige opbrengsten 10 7.395 - 8.586
619.145 598.801 612.886
Directe Projectkosten 11 183.355 130.992 139.352
183.355 130.992 139.352
Som der baten 435.790 467.809 473.534
LASTEN
Personeelskosten 12 383.055 401.441 381.201
Afschrijvingskosten 13 2.691 - 601
Overige bedrijfskosten 14 63.053 67.600 63.247
Som der bedrijfslasten 448.799 469.041 445.049
SALDO VAN BATEN EN LASTEN -13.009 -1.232 28.485
RESULTAATVERDELING
Toevoeging aan algemene reserve -47 -1.232 1.413
Toevoeging aan egalisatiereserve -962 - 15.072
Toevoeging aan bestemmingsreserve -12.000 - 12.000
-13.009 -1.232 28.485
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Stichting Vrijwilligerscentrale Amstelland

1.3 Grondslagen van waardering en resultaatbepaling

Algemeen

De jaarrekening is opgesteld conform Richtlijn 640 uit de Richtlijnen voor de Jaarverslaggeving.
Deze richtlijn is bestemd voor organisaties-zonder-winststreven.

Activa en passiva
Voorzover niet anders vermeld worden activa en passiva gewaardeerd tegen nominale waarde.

Materiele vaste activa.
De materiele vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs onder aftrek van
jaarlijkse afschrijvingen.

Vorderingen
Vorderingen worden gewaardeerd tegen nominale waarde, rekening houdend met een voorziening wegens
oninbaarheid.

Resultaatbepaling

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen baten en de lasten over het verslagjaar, met inachtneming
van de hiervoor reeds vermelde waarderingsgrondslagen.De baten en lasten worden toegerekend aan de
periode waarop deze betrekking hebben, uitgaande van historische kosten. Verliezen worden verantwoord als
deze voorzienbaar zijn; baten worden verantwoord als deze gerealiseerd zijn.
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Stichting Vrijwilligerscentrale Amstelland

1.4 TOELICHTING OP DE BALANS

ACTIVA

1. Materiéle vaste activa

Inventaris
Aanschafwaarde
Afschrijvingen
Boekwaarde per 1 januari
Investeringen

Af: afschrijvingen

Boekwaarde per 31 december

Vervoermiddelen
Aanschafwaarde
Afschrijvingen
Boekwaarde per 1 januari
Investeringen

Af: afschrijvingen

Boekwaarde per 31 december

2. Vorderingen en overlopende activa

Subsidies en projecten

Codrdinatie Taalhuis, Amsterdam (via Stichting Wereldbuur)
Codrdinatie Taalhuis, Amstelveen (via Stichting Wereldbuur)
Taaltrajecten Uithoorn (via Stichting Wereldbuur)
Voorleesexpress, Oranjefonds

Voorleesexpress, Uithoorn (via Stichting Wereldbuur)
Projectplan 75+ Aalsmeer

PFZW - pensioenpremies
Vooruitbetaalde kosten

De vorderingen hebben een resterende looptijd < 1 jaar.

3. Liquide middelen

Rabobank 1752.94.992

De liquide middelen staan ter vrije beschikking.
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31-12-2018  31-12-2017
€ €
4.109 1.767
1.925 1.324
2.184 443
1.879 2.342
841 601
3.222 2.184
18.500 -
1.850 -
16.650 -
12.000 12.000
60.000 -
- 5.109
9.500 6.000
1.875 7.000
3.250 -
86.625 30.109
63 4.378
48.743 21.542
135.431 56.029
30.044 179.893




Stichting Vrijwilligerscentrale Amstelland

1.4 TOELICHTING OP DE BALANS

PASSIVA

Eigen vermogen

4. Algemene reserve

De algemene reserve wordt gevoed door positieve resultaten, die niet

rechtstreeks zijn toe te rekenen aan de reguliere subsidie.
Saldo per 1 januari

Toevoeging uit risicoreserve voorgaande jaren
Toevoeging resultaat boekjaar

Saldo per 31 december

5. Egalisatiereserve

Uit overschotten op de reguliere subsidie wordt een egalisatiereserve opgebouwd.

Saldo per 1 januari
Overboeking naar algemene reserve
Toevoeging resultaat boekjaar

Saldo per 31 december

6. Bestemmingsreserve
De bestemmingsreserve bestaat uit:

Marketing website Voor Elkaar
Conferentie 2018

Saldo per 31 december

7. Kortlopende schulden en overlopende passiva

Crediteuren

Loonbelasting en premies sociale verzekeringen
Loopbaanbudget

Vooruitontvangen subsidie

Accountants- en administratiekosten

Nettoloon

Overige te betalen kosten
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31-12-2018  31-12-2017
3 €
13.812 12.399
-47 1.413
13.765 13.812
102.096 87.024
-962 15.072
101.134 102.096
5.000 5.000

0 12.000

5.000 17.000
14.751 15.661
23.928 22.988
3.332 5.198
13.315 44.000
8.712 11.435
453 -
957 5.916
65.448 105.198




Stichting Vrijwilligerscentrale Amstelland

1.5 TOELICHTING OP DE STAAT VAN BATEN EN LASTEN

BATEN

8. Subsidies

Amstelveen Vrijwilligerscentrale

Aalsmeer Vrijwilligerscentrale

Amstelveen Maatschappelijke Stage

Aalsmeer Maatschappelijke Stage

Gespecialiseerde vrijwilligers Amstelveen (Buurthulpdienst)

9. Projecten

Codrdinatie Taalhuis (via Stichting Wereldbuur)
Taaltrajecten Uithoorn (via Stichting Wereldbuur)
Activiteiten Taalhuis Amstelveen

Activiteiten Taalhuis Aalsmeer

Activiteiten Taalhuis kosten bibliotheek
Voorleesexpress Uithoorn (via Stichting Wereldbuur)
Voorleesexpress Oranjefonds

Voorleesexpress Amstelveen

Voorleesexpress Aalsmeer

Voorleesexpress doorbelasting Tel mee met Taal
Young Volunteers@Work Oranjefonds (maatschappelijke stages)
Tel mee met Taal/lOCW

Tel mee met Taal/Stichting Lezen en Schrijven

10. Overige opbrengsten

Loket 20

Music All-inn
Toegankelijkheid

NH wW

Projectplan 75+ Aalsmeer
Voorstelling ‘Dag mama’
Overige
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Realisatie:

2018

€

268.000
87.301
25.800
26.500

8.000

415.601

60.000

32.933
6.688
3.727
7.500

14.000

18.200
8.500
3.916

30.685
10.000

196.149

619.145

Realisatie:
2017
€

270.150
87.301
41.000
26.500

8.000

432.951

60.000
5.109
29.540
4.000

7.000
24.000
18.200

8.500

5.000
10.000

171.349

612.886



Stichting Vrijwilligerscentrale Amstelland

1.5 TOELICHTING OP DE STAAT VAN BATEN EN LASTEN

LASTEN
Realisatie: Realisatie:
2018 2017
€ €
11. Directe projectkosten
Vrijwilligerscentrale Amstelveen 3.103 7.269
Vrijwilligerscentrale Aalsmeer 7.892 3.444
Abonnementsgeld Aalsmeer voor Elkaar 12.100 16.176
Taalhuis, activiteiten- en communcatiekosten 46.332 14.833
Voorleesexpress 15.799 53.376
Gespecialiseerde vrijwilligers Amstelveen (Buurthulpdienst) 8.121 6.567
Abonnementsgeld Amstelveen voor Elkaar 31.352 23.106
Loket 20 2.955 1.904
Music All-in 870 1.339
Voorstelling ‘Dag mama’ - 5.720
Tel mee met Taal/lOCW 33.234 5.480
Tel mee met Taal/Stichting Lezen en Schrijven 7.451 -
Voor elkaar festival 14.031 -
Overige 115 138
Totaal projecten 183.355 139.352

Pagina 11



Stichting Vrijwilligerscentrale Amstelland

1.5 TOELICHTING OP DE STAAT VAN BATEN EN LASTEN

LASTEN

12. Personeelskosten

Salarissen
Brutosalarissen

Vakantietoeslag, eindejaarsuitkering en loopbaanbudget

Af: ontvangen ziekengelden

Sociale lasten

Premies sociale lasten
Premies ZVW

Premies pensioenfonds
Verzuim- en WGA verzekering

Salarissen en sociale lasten

Overige personeelskosten

Inhuur extern personeel
Opleidings/-bijscholingskosten
Omscholingskosten
Reiskostenvergoeding woon/werkverkeer
Vrijwilligersvergoeding '
Personeelsverzekering
Teamdagen/-uitjes

Overige personeelskosten

Totaal personeelskosten
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Realisatie:

2018

€

255.993
48.783
-14.928

289.848

383.055

Realisatie:
2017
€

246.423
46.218

292.641

381.201



Stichting Vrijwilligerscentrale Amstelland

1.5 TOELICHTING OP DE STAAT VAN BATEN EN LASTEN

LASTEN

13. Afschrijvingskosten
Inventaris
Vervoermiddelen

14. Overige bedrijfskosten
Huisvestingskosten:

Huur Amstelveen

Huur kantoor Aalsmeer
Overige huisvestingskosten

PR en relatiebeheer

Relatiebeheer

PR kosten

Reiskosten

Websitekosten

Af: toegerekend Project Voorleesexpress

Autokosten

Algemene kosten:

Accountantskosten

Administratiekosten

Salarisadministratie
Organisatie-advieskosten

Assurantie

Bestuurskosten

Bankkosten en -rente

Af: toegerekend Project Voorleesexpress

Kantoorkosten:

Kosten automatisering
Kantoorbenodigdheden, drukwerk en porti
Telefoonkosten

Contributies en bijdragen

Af: toegerekend Project Voorleesexpress

Totaal overige bedrijfskosten

Realisatie:

2018

€

841
1.850

2.691

Pagina 13

Realisatie:
2017
€

601

601
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2.0 OVERIGE GEGEVENS
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Stichting Vrijwilligerscentrale Amstelland

2.1 Overige informatie

Aantal medewerkers
In het verslagjaar 2018 waren gemiddeld 6 personeelsleden werkzaam op basis van full-time eenheden.
(2017: 6)

Bezoldiging directie
Aan de directeur is in het boekjaar een salaris betaald van € 68.782 (in 2017: € 68.688).

Hij was het gehele jaar voor fulltime in dienst van de stichting, zijn pensioenverzekering is ondergebracht
bij Pensioenfonds Zorg en Welzijn onder dezelfde condities als de overige personeelsleden.

Bezoldiging bestuurders
De leden van het bestuur ontvangen geen bezoldiging.
Amstelveen, 1 juli 2019

Het bestuur

J. de Groot G. van der Hoeven M.G. Ruiter

M.J.E. Luijken

Pagina 15



csielstad

auditors

CONTROLEVERKLARING VAN DE ONAFHANKELIJKE ACCOUNTANT

Aan: het bestuur en de directie van Stichting Vrijwilligerscentrale Amstelland te Amstelveen

A. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen jaarrekening 2018
Ons oordeel

Wij hebben de in dit rapport opgenomen jaarrekening 2018 van Stichting Vrijwilligerscentrale
Amstelland te Amstelveen gecontroleerd.

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling van
het vermogen van Stichting Vrijwilligerscentrale Amstelland per 31 december 2018 en van het
resultaat over 2018 in overeenstemming met de in Nederland geldende R]-640 Organisaties
zonder winststreven.

Deze jaarrekening bestaat uit de balans per 31 december 2018 en de staat van baten en lasten
over 2018 met de toelichting, waarin zijn opgenomen een overzicht van de gehanteerde
grondslagen voor financiéle verslaggeving en andere toelichtingen.

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle verricht in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder de
Nederlandse controlestandaarden. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven
in de sectie 'Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening'.

Wij zijn onafhankelijk van Stichting Vrijwilligerscentrale Amstelland zoals vereist in de Verordening
inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere voor de
opdracht relevante onafhankelijkheidsregeling in Nederland. Verder hebben wij voldaan aan de
Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor
ons oordeel.

B. Verklaring over de in het jaarverslag opgenomen andere informatie

Naast de jaarrekening en onze controleverklaring daarbij, omvat het jaarverslag andere
informatie, die bestaat uit:

o het bestuursverslag;
o de Overige gegevens

amstelstad Burgemeester Haspelslaan 33 1. 020-3037100 e. info@amstelstad.nl  kvk. 57531668 ={p—=
audit b.v. 1181 NB Amstelveen 1020-3037101 i www.amstelstad.nl  biw. NL.823726976.801 SRA
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Uitgezonderd de mogelijke effecten van de aangelegenheid zoals hieronder in deze paragraaf
beschreven zijn wij op grond van onderstaande werkzaamheden van mening dat de andere
informatie:

e met de jaarrekening verenigbaar is en geen materiéle afwijkingen bevat;
e alle informatie bevat die op grond van RJ-640 Organisaties zonder winststreven vereist is.

Wij hebben de andere informatie gelezen en hebben op basis van onze kennis en ons begrip,
verkregen vanuit de jaarrekeningcontrole of anderszins, overwogen of de andere informatie
materiéle afwijkingen bevat.

Met onze werkzaamheden hebben wij voldaan aan de vereisten in RJ-640 Organisaties zonder
winststreven en de Nederlandse Standaard 720. Deze werkzaamheden hebben niet dezelfde
diepgang als onze controlewerkzaamheden bij de jaarrekening.

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van het bestuursverslag en de overige gegevens
in overeenstemming de in Nederland geldende R]-640 Organisaties zonder winststreven.

C. Beschrijving van verantwoordelijkheden met betrekking tot de jaarrekening
Verantwoordelijkheden van het bestuur voor de jaarrekening

De directie is verantwoordelijk voor het opmaken en getrouw weergeven van de jaarrekening in
overeenstemming de in Nederland geldende RJ-640 Organisaties zonder winststreven. In dit kader
is de directie verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk
acht om het opmaken van de jaarrekening mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel
belang als gevolg van fouten of fraude.

Bij het opmaken van de jaarrekening moet de directie afwegen of de stichting in staat is om
haar werkzaamheden in continuiteit voort te zetten. Op grond van genoemd
verslaggevingsstelsel moet de directie de jaarrekening opmaken op basis van de
continuiteitsveronderstelling, tenzij de directie het voornemen heeft om de stichting te liquideren
of de bedrijfsactiviteiten te beéindigen of als beéindiging het enige realistische alternatief is.

De directie moet gebeurtenissen en omstandigheden waardoor gerede twijfel zou kunnen bestaan
of de stichting haar bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan voortzetten, toelichten in de
jaarrekening.
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Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de jaarrekening

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controleopdracht dat wij
daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven
oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor
het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiéle fouten en fraude ontdekken.

Afwijkingen kunnen ontstaan als gevolg van fraude of fouten en zijn materieel indien redelijkerwijs
kan worden verwacht dat deze, afzonderlijk of gezamenlijk, van invioed kunnen zijn op de
economische beslissingen die gebruikers op basis van deze jaarrekening nemen. De materialiteit
beinvloedt de aard, timing en omvang van onze controlewerkzaamheden en de evaluatie van het
effect van onderkende afwijkingen op ons oordeel.

Wij hebben deze accountantscontrole professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant
professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse
controlestandaarden, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. Onze controle bestond
onder andere uit:

e het identificeren en inschatten van de risico’s dat de jaarrekening afwijkingen van
materieel belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s
bepalen en uitvoeren van controlewerkzaamheden en het verkrijgen van
controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het
risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij
fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten
transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het
doorbreken van de interne beheersing;

e het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor de controle met als
doel controlewerkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze
werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit
van de interne beheersing van de entiteit;

e het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte grondslagen voor financiéle
verslaggeving en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur en de
toelichtingen die daarover in de jaarrekening staan;

e het vaststellen dat de door het bestuur gehanteerde continuiteitsveronderstelling
aanvaardbaar is. Tevens het op basis van de verkregen controle-informatie

e vaststellen of er gebeurtenissen en omstandigheden zijn waardoor gerede twijfel zou
kunnen bestaan of de onderneming haar bedrijfsactiviteiten in continuiteit kan voortzetten.
Als wij concluderen dat er een onzekerheid van materieel belang bestaat, zijn wij verplicht
om aandacht in onze controleverklaring te vestigen op de relevante gerelateerde
toelichtingen in de jaarrekening. Als de toelichtingen inadequaat zijn, moeten wij onze
verklaring aanpassen. Onze conclusies zijn gebaseerd op de controle-informatie die
verkregen is tot de datum van onze controleverklaring. Toekomstige gebeurtenissen of
omstandigheden kunnen er echter toe leiden dat een onderneming haar continuiteit niet
langer kan handhaven;

e het evalueren van de presentatie, structuur en inhoud van de jaarrekening en de daarin
opgenomen toelichtingen; en

e hetevalueren of de jaarrekening een getrouw beeld geeft van de onderliggende transacties
en gebeurtenissen.
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Wij communiceren met het bestuur onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de
controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen,
waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.

Amstelveen, 1 juli 2019

Amstelstad Audit B.V.

w.g. drs. G. Hoes RA



